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Chính sách Xử lý Hóa đơn Quá hạn của EMWD
Chiếu theo Mục 5.702, Điều 7, Bộ luật Hành chính của EMWD: CẮT DỊCH VỤ, phần (b):
(b) EMWD chỉ có thể cúp nước sinh hoạt vì lý do không thanh toán hóa đơn quá hạn chỉ khi nào EMWD đã gửi cho khách hàng thư thông báo về tình trạng quá hạn và sắp cúp nước ít nhất 26 ngày sau ngày lập hóa đơn đầu tiên. Những khách hàng không thanh toán hóa đơn đúng hạn sẽ chịu một khoản phí thanh toán trễ theo quy định của Hội đồng Quản trị và đưa vào Biểu phí Hợp nhất, được cập nhật định kỳ. Nếu khách hàng không thanh toán hóa đơn, EMWD sẽ gửi cho khách hàng một Thông báo về Ý định Cúp Nước qua bưu điện để thông báo với khách hàng rằng họ phải thanh toán hóa đơn trong vòng mười ngày để tránh bị cúp nước. Trong trường hợp địa điểm được cấp nước là một cơ sở cư trú đa gia hộ hoặc là khu nhà di động, và chủ sở hữu hoặc người quản lý ở đó là khách hàng đứng tên hồ sơ, EMWD cũng sẽ gửi thông báo cúp nước này cho những người mà thực sự sử dụng nước tại địa điểm đó ít nhất 10 ngày trước ngày dự định cúp nước.
(c) EMWD sẽ không cúp nước sinh hoạt vì lý do không thanh toán:
(1) Cho đến khi khách hàng không thanh toán trong vòng ít nhất 60 ngày. 
(2) Trong quá trình điều tra của Tổng Quản lý về tranh chấp hoặc khiếu nại của khách hàng.
(3) Khi khách hàng đã được cho thêm thời gian để thanh toán hóa đơn.
(4) Nếu tất cả các điều kiện sau được đáp ứng:
1. Khách hàng hoặc người thuê nhà của khách hàng đệ trình một chứng thư từ bác sĩ gia đình, trong đó khẳng định rằng việc cúp nước sinh hoạt sẽ đe dọa đến tính mạng hoặc đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe và sự an toàn của một người đang cư ngụ tại địa điểm được cấp nước; và
2. Khách hàng chứng minh rằng họ không đủ khả năng tài chính để thanh toán tiền nước sinh hoạt như sau:
1. Trong hộ gia đình có người đang nhận trợ cấp CalWORKs, CalFresh, trợ cấp đại thể, Medi-Cal, Trợ cấp An sinh Xã hội Bổ sung/Trợ cấp Bổ sung của Tiểu bang, hoặc Trợ cấp Thực phẩm Bổ sung cho Phụ nữ, Trẻ sơ sinh và Trẻ em của California; hoặc 
2. Khách hàng đã tuyên bố rằng thu nhập hàng năm của hộ gia đình họ thấp hơn 200 phần trăm chuẩn nghèo liên bang; và
3. Khách hàng sẵn sàng ký kết một thỏa thuận khấu hao, thỏa thuận thanh toán thay thế, hoặc kế hoạch thanh toán chậm hoặc thanh toán số tiền ít hơn đối với tất cả các khoản phí quá hạn trong khoảng thời gian không quá 12 tháng.
Các Phương pháp Thanh toán Có Hỗ trợ Khác 
· Kế hoạch Trả Góp - Thanh toán hóa đơn bằng các khoản trả góp hàng tháng bằng nhau.
· Chương trình Trả Góp của EMWD (Level Payment Program, hoặc LPP) giúp khách hàng cảm thấy an tâm về các khoản thanh toán cố định hàng tháng.
· EMWD tính toán khoản thanh toán cố định hàng tháng này bằng cách lấy tổng số tiền phí của các hóa đơn dự kiến của khách hàng trong năm tới và chia con số đó thành mười một (11) khoản tiền bằng nhau, để mỗi tháng khách hàng trả một khoản, bất kể các chi phí thực tế phát sinh trong tháng đó.
· Tháng thứ mười hai của chu kỳ LPP là tháng giải quyết. Không có khoản thanh toán LPP nào đến hạn trong tháng thứ mười hai. Vào thời điểm đó, số tiền chênh lệch giữa tổng số tiền đã được trả theo LPP và tổng số tiền thực tế của các hóa đơn sẽ được giải quyết bằng cách chuyển một ngân khoản (credit) vào trương mục của khách hàng hoặc lập hóa đơn tính khách hàng số tiền chênh lệch trong năm đó. Chu kỳ LPP sau đó sẽ bắt đầu lại vào tháng kế tiếp.
· Để đủ điều kiện cho LPP, khách hàng phải đáp ứng các tiêu chí sau.
· EMWD tính tiền khách hàng trực tiếp cho dịch vụ cấp nước và/hoặc thoát nước.
· Vào thời điểm lập hóa đơn đầu tiên, trên trương mục khách hàng không có khoản nợ nào chưa thanh toán.
· Khách hàng, theo ghi chú trong hồ sơ, đã sử dụng dịch vụ cấp nước ít nhất sáu (6) tháng trong năm vừa qua.
· Đăng ký vào Chương trình Trả Góp bằng cách liên hệ với Bộ phận Dịch vụ Khách hàng của EMWD theo số 1-800-426-3693.
Xin lưu ý: Để đăng ký, quý vị sẽ cần số trương mục hoặc hóa đơn nước gần đây nhất.
· Gia hạn thời gian thanh toán - Cần thêm thời gian để thanh toán hóa đơn?
· Tìm hiểu làm thế nào quý vị có thể gia hạn thời gian thanh toán để tránh bị cúp nước.
· Nếu quý vị cần thêm thời gian để thanh toán hóa đơn nước, vui lòng cho EMWD biết ngay. Việc không thanh toán hóa đơn nước đúng hạn có thể khiến quý vị bị cúp nước, điều mà có thể phát sinh phí kết nối và tiền đặt cọc.
· Lên kế hoạch thanh toán thay thế bằng hệ thống quản lý trương mục trực tuyến của EMWD tại www.emwd.org/MyAccount. Đăng nhập hoặc đăng ký, sau đó bấm vào nút "View/Xem" và "Pay My Bill/Thanh toán Hóa đơn Của Tôi," xong chọn "Payment Extension/Gia hạn Thời gian Thanh toán".
Xin lưu ý: Quý vị sẽ cần hóa đơn nước gần đây nhất để đăng ký. Chỉ những trương mục ở trạng thái tốt mới có thể xin gia hạn thời gian thanh toán.
Quy trình Khiếu nại Hóa đơn
Nếu khách hàng có thắc mắc về hóa đơn của mình, họ phải:
1. Yêu cầu một lời giải thích và/hoặc đọc lại đồng hồ nước bằng cách gọi 800-426-3693 TRONG VÒNG 10 NGÀY KỂ TỪ NGÀY LẬP HÓA ĐƠN; hoặc
2. Điền đơn khiếu nại trực tuyến của EMWD tại www.emwd.org/webform/appeal-your-bill
Lịch Xử lý Nợ Quá hạn của EMWD
Quy trình Xử lý Nợ Quá hạn 
Quy trình dưới đây mô tả cách EMWD xử lý các trương mục quá hạn.
Ngày thứ nhất
Gửi hóa đơn hàng tháng qua bưu điện
Ngày thứ 21

Hóa đơn đến hạn
Ngày thứ 26

Gửi Thông báo Hóa đơn Quá hạn; gán tiền phạt trả trễ $25
Ngày thứ 30

Gửi hóa đơn của tháng tiếp theo qua bưu điện
Ngày thứ 35

Gửi Thông báo Hóa đơn Quá hạn thứ hai qua bưu điện
Ngày thứ 45

Cuộc gọi tự động thứ nhất - Nhắc nhở về hóa đơn quá hạn
Ngày thứ 55

Gửi Thông báo Hóa đơn Quá hạn thứ ba qua bưu điện
Ngày thứ 60

Gửi hóa đơn của tháng tiếp theo qua bưu điện


Có thể gán thế chấp vào tài sản của chủ sở hữu để đòi khoản nợ chưa trả
Ngày thứ 65

Cuộc gọi tự động thứ hai - Nhắc nhở về hóa đơn quá hạn
Ngày thứ 65

CHỈ CHO NGƯỜI THUÊ NHÀ TRONG CÁC CĂN NHÀ ĐA GIA HỘ: Gửi Thông 



báo Hóa đơn Quá hạn cuối cùng qua bưu điện
Ngày thứ 72

Gửi Thông báo Hóa đơn Quá hạn cuối cùng qua bưu điện
Ngày thứ 77

Để lại thông báo trên cửa ra vào tại địa điểm được cấp nước
Ngày thứ 83

Cúp nước do không thanh toán
Ngày thứ 88

Đóng trương mục do không thanh toán; trừ tiền đặt cọc vào khoản 

nợ (nếu có); gửi khoản nợ chưa thanh toán cho công ty thu nợ


